INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO
LEY 1474 DE 2011

Periodo evaluado:
Jefe de Control Interno, Noviembre de 2019 a diciembre 2019

o0 quien haga sus veces: Fecha de elaboracion:
Febrero de 2020

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 de la ley 1474 de 2011, se presenta el informe pormenorizado de control
interno de la Empresa de Servicios Publicos de Chia; conforme a la nueva estructura del modelo estandar de control interno
MECI establecida en el Decreto 943 de mayo 21 de 2014 y el Decreto 648 de 2017.

Con la expedicién del Decreto Reglamentario 648 de 2017 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, el cual
modifica e imparte nuevas instrucciones a las Oficinas de Control Interno, es necesario comprender los cambios y aplicar
las nuevas disposiciones dadas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, del mismo modo, con la
implementacién de los nuevos roles de la Oficina de Control Interno, la generacién de valor en conjunto con la mitigacion
de riesgos buscan asesorar a la Administracién de la Empresa para cumplir con sus metas y objetivos de una forma mas
eficiente.

Para este periodo se tiene en cuenta la Circular externa No. 100-006 de 2019 del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica en la cual se dan los lineamientos generales para el informe semestral de evaluacion independiente del
estado del sistema de control interno - Decreto 2106 de 2019 en el articulo 156. Razén por la cual el presente informe
comprende el periodo del

Ahora bien, uno de los principales ejes de los nuevos roles de la Oficina de Control Interno es que de una forma
independiente pueda sugerir y recomendar preventivamente generando alertas tempranas a posibles riesgos que este
inmersa, la Empresa de Servicios Publicos de Chia EMSERCHIA E.S.P que impidan negativamente la ejecucion de sus
metas.

El presente informe se presenta de conformidad al Modelo Estandar de Control Interno MECI, herramienta que ha sido
modificada dentro del MIPG en criterio de la Funcién Publica. Para este informe es importante considerar los siguientes
aspectos:

1. Dado el proceso de implementacion del MIPG en las entidades de la rama ejecutiva, especialmente en entidades del
orden territorial y el proceso de transicion para la actualizacion que adelantan las entidades del orden nacional es viable
llevar un analisis a partir de las 7 dimensiones del MIPG.

2. Elinforme de las oficinas de control interno debera migrar hacia la estructura del MECI en sus cinco componentes:
Ambiente de control, Evaluacion del riesgo, Actividades de Control, Informacion y Comunicacion y actividades de
monitoreo. Teniendo en cuenta que se trata de una evaluacion de tercera linea de defensa.
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CERTIFICADO DE RECEPCION DE INFORMACION
CERTIFICADO DE RECEPCION DE INFORMACION

La Direccién de Gestion y del
La Direccién do Gestion y dol Administrativo de lasFuncién Pablica, certifica que la institucién
Administrativo de Ig Funcién Puablica, certifica que la Institucién EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS SOLIDARIOS DE CHIA -
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS SOLIDARIOS DE CHIA - EMSERCHIA, a través del usuario serr, o
EMSERCHIA, a través del usuario JPT, ol de Reporte de Avances de la Gestién - FURAG, correspondiente a la
de Reporte de Avances de la Gestion - FURAG, correspondiente a la vigencia 2018 en el mes de febrero de 2019,
vigencia 2018 en el mes de febrero de 2019.

En constancia firma, En constancia firma,

MARIA DEL PILAR GARCIA GONZALEZ MARIA DEL PILAR GARCIA GONZALEZ
Direccion de Gestion y Desempeno Institucional Direccién de Gestion y Desempefio Institucional

® ©
PP WG | modelointegrodo modelo integrodo
PPV | mee o
— ygestion < [T ————— | o ygestidn

Implementacién Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

El presente informe pormenorizado describe los productos minimos con los cuales cuenta la Empresa de Servicios
Publicos de EMSERCHIA su estado de implementacién, ejecucion, recomendaciones y acciones de mejora en el
MIPG.

Para dar cumplimiento a la implementacién del modelo, la empresa ha expedido actos administrativos relacionados
con la conformacion de comités, adopcién de politicas, definicion de lineas de defensa y en lo que respecta a las
auditorias se adopto el estatuto de auditoria interna y el ¢ddigo de ética del auditor de la siguiente manera:

La Empresa de Servicios Publicos EMSERCHIA E.S.P, mediante Resolucién 116 del 27 de febrero de 2018 “ Por
la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién y se crea el Comité Institucional de Gestién y
Desempefio de la Empresa de Servicios Publicos de chia — EMSERCHIA E.S.P , conformé el respectivo Comité de
conformidad a lo previsto en la norma.

La Empresa de Servicios Publicos EMSERCHIA E.S.P, mediante Resolucion 304 del 29 de Mayo de 2018” “Adopto
las Politicas de gestion y desempefio institucional y cédigo de integridad para el modelo integrado de planeacion y
gestion de la Empresa de Servicios Publicos de chia - EMSERCHIA E.S.P”

La Empresa de Servicios Publicos EMSERCHIA E.S.P, mediante Resolucién No. 407 de Julio 16 de 2018 creo el
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, la integracién del comité y las funciones.
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La Empresa de Servicios Publicos EMSERCHIA E.S.P, mediante Resolucion No. 462 de agosto 3 de 2018 adoptd el
codigo de ética del auditor interno en la empresa de servicios publicos de Chia, EMSERCHIA E.S.P

La Empresa de Servicios Publicos EMSERCHIA E.S.P, mediante Resolucion No. 463 de agosto 3 de 2018 adoptd el
estatuto de auditoria interna, que define el propésito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de auditoria
interna en la empresa de servicios publicos de chia, EMSERCHIA E.S.P

La Empresa de Servicios Publicos EMSERCHIA E.S.P, mediante Resolucion No. 346 de junio 4 de 2019 adopto el
procedimiento para el control interno contable de la empresa de servicios publicos de Chia, EMSERCHIA E.S.P

La Empresa de Servicios Publicos EMSERCHIA E.S.P, mediante Resolucion No. 571 de agosto 29 de 2019 define el
esquema de lineas de defensa y otras disposiciones relativas al sistema institucional de control interno de la empresa

de servicios publicos de Chia, EMSERCHIA E.S.P

Para la implementacion del MIPG en las entidades del orden territorial se Tuvo como punto de partida los avances
logrados en los sistemas de Gestién de Calidad y el Modelo Estandar de Control Interno MECI.

Identificacion de la Linea Base de MIPG

En atencién a la solicitud realizada por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica DAFP, la Oficina de
Control Interno  diligencio el reporte del aplicativo FURAG
I, en las fechas establecidas, informacién que permitio
definir la linea base para la implementacién del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG de la empresa,
el cual establecid6 acciones concretas y efectivas
orientadas a mejorar la gestion.
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La Direccion de Gestion y Desempefio Institucional
del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, certifica
que la Entidad E.S.P. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
SOLIDARIOS DE CHIA - EMSERCHIA, a través del
usuario furag4045JP, diligencié el Formulario de Reporte de
Avances de la Gestion - FURAG Il corresplondiente al mes de
octubre de 2017
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Indices del Desempefio Institucional
DIMEMSIONES

Indice de Desempors Institucional R

‘ 63.60 ‘ 6782 M
Se realizd la evaluacion de todas las dimensiones del o . -
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, ﬁ
Incluida la correspondiente al Control Interno. Los resultados 6326 o 6173 6450

fueron los siguientes: &

D% Inermacitn  Comunicacidn D ot del Ganscimiente ©F: Canaret imteme.

‘ 61.63 62.53 ‘ 6263

Avances a la gestion del MIPG - FURAG

|. Resultados generales
Durante el mes de febrero de 2019 se diligenciaron los

formularios enviados por el departamento Administrativos Indice de desempe fio instiftucional
de la Funcién Publica: Reporte de avances de la Gestion — Promedio grupo par MM Puntae consuado
FURAG correspondiente a la vigencia 2018, a cargo de las
Oficinas Asesoras de Planeacion y Control Interno. Los
resultados de la medicidn de la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG muestran:

58.8

- Resultados generales del desempefio institucional El

69.0

indice de desempefio institucional refleja el grado de 21 Bl
orientacion que tiene la entidad hacia la eficacia, Minmo Puriaje Madmo Purtaje
eficiencia y calidad.

- La segunda seccién los resultados por cada una de las 7
dimensiones.

- Latercera seccion los resultados obtenidos por cada una
de las 16 politicas evaluadas. Mide la capacidad de las entidades pUblicas colombianas

de orientar sus procesos de gestion institucional hacia una

i mejor produccion de bienes y prestacion de servicios, a fin

Indice de desempeiio Institucional de resolver efectivamente las necesidades y problemas de
los ciudadanos con criterios de calidad y en el marco de la
integridad, la legalidad y la transparencia. El 69%
corresponde a los resultados del indice de desempefio
Institucional  comparado con los resultados de las
empresas pares, la cual tuvo una calificacion maxima del
81%.
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Resultados por dimension

Corresponde a los indices de gestion de cada una de las dimensiones de MIPG

Dimensién Puntaje
consultado

s
D2: Direccionamiento Estratégico y 67,7
Planeacion
D3: Gestidn para Resultados con 68,2
Valores
D4: Evaluacion de Resuttados 644
D5: Informacidn y Comunicacion 66,0
D6: Gestion del Conocimiento 699
D7: Control Interno 711

Resultados por politicas

Los colores permiten identificar en que Politicas la entidad tiene mayores avances y en cuales debe priorizar acciones de

mejora.

Lo que quiere decir que la primera barra (de color azul) representara la politica que obtuvo el mayor puntaje, mientras

que la dltima barra (de color rojo) representara la politica que obtuvo el menor puntaje.

0 IIIII

POLO2 POL1E POLOT POL1S POL14 POLOZ POLL2 POLO9 POL10 POLOG POLIZ

67.5 67.0 663 654 64,4

2

&

¥

Nota: Los colores en este grafico representan un ranking de las politicas segun los puntajes obtenidos. No necesariamente determinan un alto o bajo desempenio.

POLOS: Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacién de

POLO2: Integridad

POLO3: Planeacion Institucional

POLO9: Transparencia, Acceso a la Infe
lucha contra la Corrupcién

POLOZ

POL13: Seguimiento y Evaluacion
del Desempeifio Institucional

Procesos

POLO6: Gobierno Digital
POLO7: Seguridad Digital
POLO8: Defensa Juridica
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La Empresa de servicios publicos de CHIA EMSERCHIA E.S.P como complemento de los resultados del FURAG II, emitidos
para la vigencia 2018 por el Departamento Administrativo de la funcién publica y en los cuales se identificaron situaciones
susceptibles de mejora y que sirven como base para el fortalecimiento de la gestion institucional, realizd durante el periodo
anterior los autodiagndsticos por cada una de las dimensiones. Con la finalidad de implementar las acciones de mejora.

v Para el mes de noviembre y diciembre de 2019, la empresa diligencio el Formulario Unico de Reportes y Avances a la Gestion FURAG

correspondiente a la vigencia 2019.

El servicio publico Funcién

es de todos Publica

CERTIFICADO DE RECEPCION DE INFORMACION

La Di i6n de i6n y D i ituci del Departamento
Administrativo de la Funcién Pablica, certifica que la institucién
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS SOLIDARIOS DE CHIA -
EMSERCHIA, a través del usuario JPT, dili i6 el i
de Reporte de Avances de la Gestion - FURAG, correspondiente a la
vigencia 2018 en el mes de febrero de 2019.

En constancia firma,

MARIA DEL PILAR GARCIA GONZALEZ
Direccién de Gestién y Desempeiio Institucional

o
models integrado
e planeacicn
ygestién
Cumara & M. 1282, Boguth, O €, Cotomiin etk 7305667 * Fa: 7505057

L e GTBCRGTTTIS
Cotoo pumat 111711, s A charention gon 0 * ve@fumsadcn 30+ o

El servicio publico Funcién

es de todos Publica

CERTIFICADO DE RECEPCION DE INFORMACION

La Direccién de Gestion y D i ituci del Depart;
Administrativo de la i6 iblica, certifica que la institucién
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS SOLIDARIOS DE CHIA -
EMSERCHIA, a través del usuario furag4045.JCIT, diligencio el Formulario
de Reporte de Avances de la Gestién - FURAG, correspondiente a la
vigencia 2018 en el mes de febrero de 2019.

En constancia firma,

MARIA DEL PILAR GARCIA GONZALEZ
Direccién de Gestion y Desempefio Institucional

-
modalo integrado
da planeacion

(Cartars 8 . 12153 Begth, O, Cotornitn * Teetons: 7305687 *Fam. T1S0S7 L
o

Litas et 1850001777
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Para este periodo se desarrollaron en cada una de las dimensiones las siguientes actividades.

Dimension de Talento Humano:

El MIPG concibe el talento humano como el activo mas importante con el que cuentas las empresas y como el gran factor de éxito

que facilita la gestién y el logro de objetivos.

Esta dimension orienta el ingreso y desarrollo de los servidores garantizando el principio de mérito en la provisidn de los empleos,
el desarrollo de competencias, la prestacion del servicio y el desempefio individual, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:
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e POLITICA DE GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Exige la alineacion de las practicas del talento
humano con los objetivos de la entidad. Para lograr la Gestién Estratégica del Talento Humano se hace necesario vincular
la planeacion al talento humano, de manera que las areas de personal ejerzan un rol estratégico en el desempefio de la
empresa.

Mediante la Resolucién 304 de Mayo de 2018 se adoptaron las politicas de gestion y desempefio.

e POLITICA DE TALENTO HUMANO: Promover el desarrollo de las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad de
sus colaboradores, el cumplimiento de sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo a través de la prevencién
de accidentes y enfermedades profesionales y el fortalecimiento de sus procesos en la gestidn estratégica de talento
humano, cumpliendo con la normatividad vigente.

Mediante la Resolucion No. 001 A se adopté el Plan Estratégico de Gestidn del Talento Humano para el Afio 2019 de
EMSERCHIA E.S.P, cuyo objetivo es mejorar la calidad de vida de los funcionarios de la empresa y de sus familias, a
través del disefio, organizacion y ejecucion de programas orientados a la atencion de sus necesidades personales,
profesionales, familiares y sociales, de manera que se propicie una cultura institucional de progreso y de buen servicio,
que contribuya al logro de los objetivos estratégicos de la entidad.

o POLITICA DE INTEGRIDAD: Identificar y promover los valores y deberes de caracter ético que deben cumplir los
colaboradores en el desarrollo de sus funciones, estableciendo los criterios, conductas y controles que normen el
comportamiento de los funcionarios de la entidad, orientados hacia la prevencién de conflictos. Estableciendo que la
confianza de sus colaboradores abarca toda la serie de acciones y actitudes que posibilitan

La Empresa der Servicios Publicos de Chia EMSERCHIA E.S.P cuenta con la Mision, Visién, objetivos, marco normativo,
metas estratégicas, proyectos, régimen laboral, caracterizacion de los servidores y caracterizacion de los empleos (Planta
de personal, perfiles de los empleos, manuales de funciones) , los cuales se encuentran en el siguiente link
http://www.emserchia.gov.co/.

Mediante la Resolucién No. 304 de 2018 en su articulo tercero se adopt6 el Cédigo de Integridad en la Empresa de
Servicios Publicos de Chia — EMSERCHIA E.S.P el cual consiste en el cumplimiento de los valores que deben tener los
funcionarios que laboran en la entidad.: Honestidad, respeto, compromiso, diligencia, justicia, compromiso con la
organizacion, orientacion a resultados.

Para la vigencia 2019 se establecié y consolido el plan estratégico mediante la resolucién No. 001A, de gestion
del talento humano con sus respectivos componentes y asociado a las rutas establecidas en la politica y el MIPG.
En el mes de marzo se proyect6 y publicd en el sistema Integrado de Gestién el manual de némina y prestaciones
sociales.

Para este periodo la subdireccion de talento humano desarroll6 las siguientes actividades:

CAPACITACIONES

Durante el segundo semestre del afio 2019, se realizaron las siguientes capacitaciones, las cuales se encontraban
programadas en el plan de capacitacidn para la vigencia:
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CAPACITACIONES REALIZADAS DE JULIO A DICIEMBRE DE 2019
FECHA N FUNCIONARIOS TEMA AREA
Entrega, lectura y solucién dudas
11/07/2019 5 ficha de seguridad del round up y Podas
medidas de seguridad
11/07/2019 % Taller, identificacion de peligros y | - g0 idad y salud en el rabajo
valoracién de riesgos
Taller IPVR identificacion de
11/07/2019 9 peligros, evaluacion y valoracion Operarios
de riesgos.
24/07/2019 14 Comité de convivencia laboral | Subdireccién de Talento Humano
31/06/2019 61 Capacitacion estudios previos Juridica
08/08/2019 11 Helbert-Medidores Comercial
26/08/2019 5 Entrega,. lecturay solgci()n dudas Podas
ficha de seguridad
05/09/2019 20 Capacitacion presupuesto DAF-gerencia
05/09/2019 16 Anteproyecto Presupuesto 2019 DAF
05/09/2019 17 Taller Inventario documental Gestion Documental
26/09/2019 82 Taller de ergonomia Brigada de emergencia
2311012019 37 Capagitacion documentos Gestion documental
electrénicos y testigo documental
05/11/2019 192 Induccién y Reinduccion 2019 Talento Humano
06/11/2019 14 Conservacion documental Gestion Documental
1911112019 36 Certiicacion por competencia - Talento Humano
servicio al cliente
21/11/2019 11 Conservacion Documental Gestion Documental
26/11/2019 21 Estudio previos Direccion Juridica y Contratacion
16 Grados Bachillerato Talento Humano

05/12/2019 24 Derecho Disciplinario Direccion Juridica y Contratacion
12/12/2019 15 Capacitacion en pensiones Talento Humano

Induccién reinduccién 2019
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PLAN DE BIENESTAR

Durante los meses julio a Diciembre de 2019, se realizaron las siguientes actividades de bienestar social.

ACTIVIDADES DE BIENESTAR SOCIAL

FECHA ACTIVIDAD
28/07/2019 Dia de la familia
12/09/2019 Feria Empresarial
26/09/2019 Celebracion amor y amistad
17/10/2019 Salida Divercity.
31/10/2019 Halloween
16/12/2019 Novenas

Fiesta de los nifios fin de afio

15/12/2019 Fiesta de fin de afio

Dia de la Familia

Sy
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Celebracion de los nifios Novena

GESTION SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Durante el periodo de julio a diciembre el area de seguridad y Salud en el trabajo ha venido desarrollando en la
Empresa difentes actividades dentro de los cuales se encuentran:

1. Seguimiento a los accidentes de Trabajo
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COPASST

Capacitacion Brigadas de la Empresa. Inspeccién De Campo — Corte De Césped

g

Simulacro de Evacuacion
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Fumigacion y Control de Roedores Reconocimiento de la AR por disminucion

de accidentalidad.

= \ Jomoda d vosnad ot s oo o
SEMANA oo -Sanbilzociones y acvidodes -

Secreorio de solud :9:00 8 m. o 400 p.m.

Agromercado soludable - Chia smprendo: 8:00 0.m. - 5:00
ﬁi% -

v 6 =
{ @A

2y /
o
Actividades - ARSURA; 9 €0 am. - 300 pm. Carpa
Octub Romo: Corpa; 9 00 am. - 200 pm
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Dimensién Direccionamiento Estratégico y Planeacion

El alcance de esta dimensién es definir la ruta estratégica que guiara la gestion institucional con miras a satisfacer las necesidades,
solucionar los problemas de los ciudadanos y fortalecer la confianza ciudadana.

e POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL: La Empresa de Servicios Publicos de Chia EMSERCHIA E.S.P se

compromete a establecer los procedimientos y mecanismos para la elaboracion, aprobacién, ejecucién, seguimiento,
evaluacion y control del plan estratégico institucional y planes de accion de la entidad.

Calle 11 #17-00 PBX: 8630248 — 8707594 Ext. 104

S COMPANIA
acliente@emserchia.gov.co CHiA RAL ISO 9001
: CADA cuLTy lcoT=cnal oS
www.emserchia.gov.co EDUCAY™ R A W ccrriFicADA
& 2 e
@ Emserchia ESP B3 @emserchia £ Empresa Emserchia Esp Y SE

Certificado No. SG
2018000795



ALCALDIA
MUNICIPAL
\V4 V'V DE CHIA
emserchia

Para las entidades del orden territorial municipios y sus entidades descentralizadas, el Plan de desarrollo es el instrumento que orienta
la gestion durante los 4 afios de periodo de gobierno; es alli donde se determinan los programas, proyectos y metas de desarrollo en
concordancia con los recursos que se ejecutaran.

La Empresa de Servicios Publicos cuenta con la Misién, Visién y los objetivos de la Empresa; de igual manera es de gran importancia
conocer la normatividad, desde el acto de creacién de la empresa hasta las normas més recientes que nos rige, la cual se encuentra
en el siguiente Link http://www.emserchia.gov.co/normatividad.html.

Desde la Oficina asesora de planeacion se realiza seguimiento a las metas del plan de desarrollo municipal, seguimiento al plan
estratégico institucional, a la inversion al igual que a los indicadores de gestion. Lo anterior con la finalidad de verificar y contribuir en
el cumplimiento de metas y objetivos de la empresa.

Sistema integrado de gestién de calidad

o El Sistema de Gestion de Calidad establece un enfoque de procesos que permite a la organizacion planificar sus
interacciones en la busqueda de la mejora continua, es por eso que EMSERCHIA E.S.P establecido 16 procesos
dentro de su organizacion.

e Por otro lado, el objetivo es velar por el cumplimiento y mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad de la
entidad dentro de los plazos previstos conforme al desarrollo de auditorias internas y externas.

e Se consolido la informacién enviada por cada proceso y se realizé la actualizacion de los tableros de
indicadores de gestion de cada area.

o Para el mes de septiembre y octubre de 2019 en la empresa se llevo a cabo la  Auditoria Interna del
Sistema Gestion de Calidad bajo la norma ISO 9001:2015.

o Para el mes de noviembre DE 2019 se llevé a cabo la Auditoria de seguimiento 1 al SGC bajo la norma ISO
9001:2015 por parte de CQR COTECNA, el cual dio como resultado cero no conformidades al sistema.

Proceso Ambiental.

o Se realiza el Plan de Trabajo del Departamento de Gestion Ambiental para la vigencia 2019, las actividades propuestas
buscan dar cumplimiento a los requerimientos normativos aplicables a la Empresa.

o EIDGA se crea bajo requerimiento de la corporacion auténoma regional de Cundinamarca CAR dando cumplimiento a lo
expuesto en el radicado CAR N° 20182132914, y que para este momento se encuentra en estructuracion e
implementacion.

o De conformidad al Decreto 1299 de 2008 el departamento de gestion ambiental - DGA - tiene por objeto: 1. Establecer
e implementar acciones encaminadas a dirigir la gestion ambiental de las empresas a nivel industrial 2. Velar por el
cumplimiento de la normatividad ambiental 3. Prevenir, minimizar y controlar la generacion de cargas contaminantes 4.
Promover préacticas de produccién mas limpia y el uso racional de los recursos naturales 5. Aumentar la eficiencia
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energética y el uso de combustible méas limpios 6. Implementar opciones para la reduccién de emisiones de gases de
efectos invernadero 7. Proteger y conservar los ecosistemas.

Dado lo anterior la entidad realizé las siguientes actividades:

Diagnostico de la situacion ambiental actual de la organizacion, determinacion del ciclo de vida de los procesos de cadena
de valor inmersos en la prestacién del servicio, identificacion de los requisitos legales ambientales aplicables a la
prestacidn de los servicios publicos domiciliarios de A.A.A, determinacion de aspectos e impactos ambientales referentes
a las actividades realizadas en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo,
determinacién de los controles operacionales para la atencion inmediata de los aspectos e impactos ambientales
identificados, elaboracion de los planes ambientales de uso eficiente y ahorro del agua, uso eficiente y ahorro de energia,
manejo integrado de residuos solidos, uso y manejo de sustancias quimicas y capacitacion en atenciéon a emergencias
ambientales.

Banco de Proyectos.

El Banco de Programas y proyectos de EMSERCHIA E.S.P tiene como finalidad apoyar la formulacién, el registro y el
seguimiento de los programas y proyectos de inversion de acuerdo a los lineamientos del departamento nacional de
planeacién, adicional a esto el BPP realiza la gestion de recursos ante entidades de caracter municipal y nacional para la
financiacion de proyectos de inversion de la entidad.

e Seguimiento a Proyectos: De acuerdo al procedimiento establecido para la formulacién y radicacién de proyectos, en el
segundo semestre del afio 2019 se ha realizado seguimientos a los proyectos, los cuales se describen a continuacion:

1. Construccion Planta de Tratamiento de Aguas Residuales del municipio de Chia, Cundinamarca. PTAR CHIA II.

2. Interventoria Técnica para la construccion y entrega de los Colectores de aguas lluvias, colectores de aguas residuales
y red de agua potable para el municipio de Chia, Cundinamarca.

3. Actualizacién de los documentos de los planes maestros de acueducto y alcantarillado del municipio de chia.

4. interventoria técnica, administrativa, financiera, contable, ambiental y juridica para construccion de la planta de
tratamiento de aguas residuales del municipio de chia, Cundinamarca - PTAR II.

5. Realizar la reposicion de la tuberia de la red sanitaria correspondiente entre los pozos p2735 y p1262 sobre el camino
las flores (sector la floresta), y desde el pozo p1262 hasta el pozo 1264 sobre la carrera 9 del municipio de Chia
Cundinamarca.

6. Realizar la reposicion de la tuberia de la red sanitaria correspondiente entre los pozo p6009 — p6012 ubicados en la
carrera 2 este entre la calle 19 y la avenida Pradilla (sector delicias sur) del municipio de chia Cundinamarca
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7. Realizar la reposicion de la tuberia de la red combinada ubicada sobre la calle 12 entre carreras 12y 13 del municipio
de chia Cundinamarca.

8. Realizar la reposicion de la tuberia de la red sanitaria correspondiente entre los pozos p1514 — p1515 — p1522 - p3670
sobre carrera 2 este que conduce al sector delicias sur del municipio de Chia Cundinamarca. A la fecha el contrato se
encuentra liquidado.

9. Interventoria técnica para la construccion y entrega de los colectores de aguas lluvias para el municipio de chia,
Cundinamarca conforme al contrato de colaboracion suscrito entre la empresa de servicios publicos de chia Emserchia
E.S.P. yla sociedad Amarilo S.ASv

10. Interventoria técnica para la construccidn y entrega de las obras necesarias para la finalizacion del colector de aguas

lluvias para el municipio de Chia, conforme al contrato de colaboracion suscrito entre la empresa de servicios pablicos
de chia Emserchia E.S.P y la sociedad Amarilo S.A.S.

o POLITICA DE GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO:

Programar, registrar y controlar las operaciones financieras, de acuerdo con los recursos disponibles de la entidad
Promoviendo la cultura del ahorro y austeridad buscando la eficiencia del gasto publico.

Programar el presupuesto: Es indispensable que la empresa examine los resultados obtenidos en vigencias anteriores,
respecto a los programas, planes y proyectos , identifique las metas que desea alcanzar y priorizar la asignacidn de recursos
para la vigencia fiscal tanto de inversién como de funcionamiento.
v En este periodo se aprobo el presupuesto de ingresos y gastos de la Empresa de Servicios Publicos EMSERCHIA
E.S.P de lavigencia fiscal 2020 mediante acuerdo 011 de Octubre 30 de 2019, igualmente se liquidé el presupuesto
de ingresos y gastos de la Empresa mediante resolucién 823 del 26 de diciembre de 2019.
v" Se tiene pendiente para la vigencia 2020 formular el plan anual mensualizado de caja y el plan de compras.

v" A continuacién se presenta informe sobre la ejecucion del presupuesto de la vigencia 2019.
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En la actual vigencia la ejecucion total con corte a 30 de noviembre de 2019 fue del 86.86%.
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS EMSERCHIA E.S.P
EJECUCION PRESUPUESTAL ACTIVA ENERO- NOVIEMBRE 2019
DESCRIPCION PRESUPUESTO INICIAL | PRESUPUESTO DEFINITIVO RECAUDOS % DE RECAUDOS | POR RECAUDAR
Ingresos $ 39.788.573.733 | $ 92.102.495.553,00 | $  79.997.794.234 86,86%| $ 12.104.701.319
Disponibilidad Inicial -1s 7.564.929.658,00 | $ 7.564.929.658 100,00%| $ -
Servicio de Acueducto | $ 20.931.653.218 | $ 20.931.653.218,00 | $  18.620.013.199 88,96%| $ 2.311.640.019
Servicio de Alcantarillado| $ 10.272.880.450 | $ 10.272.880.450 | $ 9.311.739.317 90,64%| $  961.141.133
Servicio de Aseo $ 8.184.040.065 | $ 8.184.040.065,00 | $ 7.184.832.998 87,79%| $  999.207.067
Otros Ingresos -ls 149.213.576,00 | $ 223.458.837 149,76%| $ (74.245.261)
Recursos de Capital 400,000,000 | $ 39.174.086.182 | $  31.267.127.822 79,82%| $ 7.906.958.360
Rendimientos financieros 400,000,000 | $ 400.000.000,00 $ 372.536.346 93,13%| $ 27.463.654
Recursos de Balance S 68.516.065 S (68.516.065)
Recursos de Emprestito S 3.000.000.000,00 0,00%| S 3.000.000.000
Transferencias aportes
provenientes CAR
Convenio PTAR || $ 32.995.406.376,00 | $  28.047.395.604 85,00%| $ 4.948.010.772
Convenios Municipio de
Chia $ 1.521.992.408,00 | $ 1.521.992.408 100,00%| $ -
Servidumbres $ 1.256.687.399,00 | $ 1.256.687.399 100,00%| $ -
Cuentas por Pagary
pasivos exigibles $ 5.825.692.404,00 | $ 5.825.692.404 100,00%| $ -
En la actual vigencia la ejecucion de Gastos con corte a 30 de noviembre de 2019 fue del | 83.68%.
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS EMSERCHIA E.S.P
EJECUCION PRESUPUESTAL PASIVA ENERO- NOVIEMBRE 2019
. PRESUPUESTO PRESUPUESTO PORCENTAJE DE
DESCRIPCION EJECUTADO . POREJECUTAR |PORCENTAIE
INICIAL DEFINITIVO EJECUCION
Gatos de|Gastos Vigencia Fiscal | $ 39.788.573.733 | $ 51.759.404.366 | $ 43.313.105.702 83,68%| $ 8.446.298.664 16,32%
la  |Funcionamiento $ 5.929.550.222 | $ 7.156.094.998 | $ 5.000.457.815 69,88%| $ 2.155.637.183 30,12%
Vigencia|Gastos de Operacion | $ 26.288.391.316 | $ 26.318.533.939 | $ 22.785.207.007 86,57%| $ 3.533.326.932 13,43%
Servicios de laDeuda | $ 3.260.000.000 | $ 3.409.213.576 | $ 2.878.918.805 84,45%| $ 530.294.771 15,55%
Gatos de Inversién $ 4.310.632.195 | $ 14.875.561.853 | $ 12.648.522.075 85,03%| $ 2.227.039.778 14,97%
Cuentas | yp v pasivos Exigibles $ 40.343.091.187 | $ 40.124.577.748 99,46%| $ 218.513.439 0,54%
por
pagary
pasivos
exigibles| o5 Vigencia Fiscal | $ 39.788.573.733 | $ 92.102.495.553 | $ 83.437.683.450 90,59%| $ 8.664.812.103 9,41%
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EMPALME: La empresa de servicios publicos EMSERCHIA E.S.P durante el segundo semestre de 2019 prepar6
y realizo el proceso de empalme de conformidad a la ley 951 de 2005, la directiva presidencial No. 009 de la
Procuraduria General de la Nacidn y las directrices establecidas por el gobierno nacional dirigidas a los
mandatarios salientes, las cuales plantearon la estructura general que orienté a las entidades territoriales para
realizar el cierre exitoso del periodo de gobierno 2016 - 2019.

Dimension Gestion con Valores para Resultados:

Esta dimensién facilita para que la Gestion de las entidades esté orientada hacia el logro de resultados, propuestos en la
planeacion institucional. La finalidad de esta dimension es cumplir con los objetivos  del MIPG “Agilizar, simplificar y flexibilizar

la operacion de las entidades para la generacion de bienes y servicios que resuelvan efectivamente las necesidades de los
ciudadanos”y “Facilitar y promover la efectiva participacion ciudadana en la planeacion, gestion y evaluacion de las entidades
publicas”

Para el desarrollo de esta dimension se debe tener en cuenta las siguientes politicas aprobadas mediante la Resoluciéon 304 de
Mayo de 2018.

e POLITICA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA:

Optimizar los canales de participacion que tiene la entidad, a través del disefio, mantenimiento y mejora de espacios que
promuevan la atencién oportuna y efectiva a la comunidad en general y grupos de interés.

v La Empresa de Servicios Publicos EMSERCHIA E.S.P, realizd la rendicién de cuentas de la gestién por el periodo

comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2018, la cual se llevé a cabo el pasado 23 de Mayo de 2019,
de conformidad con la Ley 489 de 1998 y Ley 1474 de 2011.

Calle 11 #17-00 PBX: 8630248 — 8707594 Ext. 104

: : A COMPANIA
acliente@emserchia.gov.co CH[A L ISO 9001

: DA CULTURA lcoT=cnal il
www.emserchia.gov.co EDUCADA, R A W ccerieicaDA
@ Emserchia ESP B3 @emserchia £ Empresa Emserchia Esp ‘

Certificado No. SG
2018000795



E X
0() \ ALCALDIA
(04040, MUNICPAL

emserchia

o\
%
4

iVENGA
LE CUENTO!

v Es responsabilidad legal de la Alcaldia o de las empresas publicas realizar socializacion de los proyectos, enterar a
la comunidad de los planes, programas y proyectos, ademas de procesos constructivos de las obras y determinar
métodos que permitan establecer reglas claras, en el caso de impactar negativamente a la comunidad aledafia a las
obras. También se incluye en ello sus beneficios y las contingencias.

v" Difusién oportuna de informacion a los publicos de interés

v Apertura de espacio radial SER CHIA en la emisora Ciudad de la Luna, espacio institucional de la empresa que
cuenta con diferentes secciones para informar e interactuar con la comunidad sobre temas relacionados a la
prestacién de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

v' La Empresa de Servicios Publicos Emserchia E.S.P, realizo la rendicién de cuentas de las vigencias 2016- 2019, la
cual se llevé acabo el dia 19 de diciembre de 2019, segun la disposicién de la guia de cierre exitoso de gobiernos
territoriales dada por el Presidente de la Republica.

OB ¢

",;t«l

v" POLITICA RACIONALIZACION DE TRAMITES:

Simplificar, estandarizar, optimizar y automatizar tramites y procedimientos administrativos, para la disminucion de costos,
tiempos, documentos, procesos y pasos en la interaccidn del usuario con la entidad.

Los tramites son el conjunto de requisitos, pasos o acciones regulados por el Estado, dentro de un procedimiento administrativo
misional, que efecttan los ciudadanos ante una institucién que ejerce funciones administrativas, para adquirir un derecho o cumplir
con una obligacion prevista o autorizada por la Ley.

Para el segundo semestre (julio — diciembre) de la vigencia 2019 se recibieron un total de 3216 PQRS, asi:
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Peticion 342 270 301 330 306 307 | 1856 57.711%

Reclamo 242 197 187 209 181 240 | 1256 39%

Recurso de

Reposicién y

Subsidiario de 13 5 9 3 7 14 51 1.59%

Apelacion

Queja 8 2 8 3 6 6 33 1.03%

Rocurso de 4 3 5 | 3 | 3 | 2 | 2 | 062%
eposicion

Total general 609 a77 510 548 | 503 | 569 | 3216 100%

De 3216 PQRS radicadas en el segundo semestre de 2019 el 57,71% corresponde a peticiones, el 39% a reclamaciones, el
1.03% a quejas, el 0.62% a recurso de reposicion y el 1.59% a recursos de reposicion en subsidio de apelacion, de la
siguiente manera

TIPO DE TRAMITE

0,62%
1,03%
1,59% _\ |
_\\‘ = Peticién
= Reclamo

N

e POLITICA SERVICIO AL CIUDADANO: Atender adecuadamente las solicitudes realizadas por los usuarios y grupos de
interés, a través de los canales habilitados por la entidad, facilitando el acceso a la informacion.

Punto de Informacion CAU Principal -  Punto de Atencién CAU Centro Comercial Curubito
La Empresa de Servicios Publicos con el fin de facilitar la atencion al usuario continia prestando sus servicios de manera

personalizada y telefénica en el centro de atencidn al usuario el Curubito ubicado en el centro del municipio y en el punto
de informacion CAU principal en las instalaciones de la empresa.
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Para el periodo julio a diciembre la Empresa de Servicio Publico EMSERCHIA E.S.P ha realizado encuestas de la calidad
de atencidn al usuario, arrojando el siguiente resultado.

EVALUACION CALIDAD DE ATENCION AL USUARIO

‘*é%@ wLﬁ;:gU;g;:;’;cfg;t:;g;%o ; ;”:m:m; RESULTADOS ENCUESTA
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Dimension Evaluacion de Resultados:

Es importante que la Empresa de Servicios Publicos EMSERCHIA E.S.P conozca de manera permanente los

en su gestion y los logros de los resultados y las metas propuestas con la finalidad de realizar mejoras continuas. El objetivo
de esta dimensi6n es promover en la entidad el seguimiento a la gestion a fin de conocer de manera permanente los avances
en los resultados previstos, se debe realizar haciendo evaluaciones, contar con indicadores para monitorear y medir el
desemperio de la Empresa.

e POLITICA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

Orientar el fortalecimiento institucional, a través del seguimiento, mejoramiento continuo de sus procesos, buscando
eficiencia y eficacia en la asignacion, uso y administracién de sus recursos, maximizando sus acciones teniendo como base
la honestidad, el respeto, compromiso, diligencia y justicia.

Se busca con esta evaluacion realizar un seguimiento al  Plan de Desarrollo, PEI, PAC, a plan de Inversion entre otros, asi
como a la ejecucién presupuestal, las cuales complementan y agregan valor con mediciones realizadas por el DNP y los
diferentes entes de control.

Es preciso tener en cuenta que, si bien desde la dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacién se disefian los
indicadores, antes de su aplicacidén no sobra validar que éstos brindan la informacion suficiente y pertinente para establecer
el grado de avance, para el caso de los indicadores de seguimiento, o el logro de los objetivos y resultados esperados. De
no ser asi, es importante efectuar los ajustes a que haya lugar. De esta manera, se podra aprovechar la informacion generada
en el proceso de seguimiento y evaluacion para responder a requerimientos externos.
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Dimension Informacidn y Comunicacion:

Esta dimension tiene como propoésito garantizar una adecuada comunicacién interna y externa, para lo cual se
requiere contar con canales de comunicacion de conformidad a la capacidad de la empresa y cumpliendo con lo
dispuesto en la Ley transparencia y acceso a la informacion. La comunicacion hace posible transmitir la informacién
que se genera en la empresa tanto de las diferentes dependencias y los grupos de valor.

v La Oficina Asesora de Planeacién con area de Sistemas, continua realizando la actualizacion en la plataforma
de consulta del sistema integrado de Gestion de la empresa, brindando un acceso web multiplataforma, lo cual
permite un mayor control de acceso, seguridad sobre los documentos y un respaldo en la nube;

v Se continua utilizando las herramientas adquiridas previamente de servicio Google Gsuite o apps for work para
la optimizacion de los procesos administrativos y de atencién al cliente,

v' En la actualidad la empresa de servicios Publicos EMSERCHIA E.S. P cuenta con diferentes canales de
comunicacion como son: Através de los profesionales de Prensa e Imagen Corporativa adscritos a la Direccién
comercial, se continua haciendo visible la gestion de la empresa a través de diversos medios de comunicacion
tales como pagina web www.emserchia.gov.co, redes sociales, boletines de prensa, medios de comunicacion y
volantes con sus respectivos registros fotogréficos.

v Se ha realizado trabajo en conjunto con la oficina de prensa de la alcaldia municipal.

v Construccion del procedimiento y protocolo de comunicacion, disefio de comunicacion de piezas internas y
externas.

v Definicion de la linea gréafica de publicaciones, fuentes y colores a utilizar en la elaboracién de las diferentes
piezas.

v' El area de Sistemas de Informacién y la Oficina Asesora de Planeacién en pro de mejorar la seguridad interna de
la entidad, se encuentra realizando la gestién para la renovacién de la licencia de Bitdefender por un afio,
plataforma de seguridad catalogada dentro del top tres de aplicativos de antivirus a nivel mundial.

Para el desarrollo der esta dimension deberan tenerse en cuenta las siguientes politicas:

e POLITICA GESTION DOCUMENTAL: Asegurar la implementacion de metodologias generales para la creacion,
uso, mantenimiento, retencion, acceso y preservacion de la documentacion de la entidad.

Se suscribié contrato de prestacion de servicios No. 34 del 25 de abril de 2018, cuyo objeto es: La prestacion del
servicio en consultoria gestion documental para la elaboracion de instrumentos archivisticos (PINAR, PGD, TVD,
actualizacion TRD), inventario, custodia, y/o almacenamiento de archivo de la empresa de servicios publicos de
chia EMSERCHIA E.S.P. Se firm¢ acta de inicio el 4 de mayo de 2018.

El contrato se desarrolla por fases de la siguiente manera:
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Fase 1: Consultoria equivalente al 60% entregando plan institucional pinar — programa PGD - elaboracion de las
TVD tablas de valoracion documental — actualizacién de TRD - actualizacion de procedimientos, manuales de
archivo y correspondencia.

Fase 2: Inventario, cambio de tapas deterioradas y cajas en mal estado

Fase 3: Almacenamiento y consulta de unidades documentales equivalente al 15%

A abril de 2019 el contrato de prestacion de servicios No. 34 de se ejecutdé en un 100% vy se liquidd con fecha 9
de abil.

e POLITICA DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION:

Divulgar oportunamente la informacion publica, de manera adecuada y veraz atendiendo las diferentes solicitudes
y reportando la informacion a los entes de control de forma transparente y eficaz, para el cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes.

La empresa continlla publicando la informacion en el siguiente link: http://www.emserchia.gov.co/

Dimension Gestion del Conocimiento y la Innovacion :

La dimension de Gestion del conocimiento y la Innovacién fortalece de forma transversal a las demas dimensiones.
En el sector publico se genera una cantidad importante de datos, informacion, investigaciones entre otros que en
conjunto se transforman en conocimiento. Esta dimensién propicia el desarrollo de acciones para compartir el
conocimiento entre los servidores publicos. El Conocimiento se produce a través de la experiencia, el aprendizaje
constante, la adaptacion al cambio y se consolida con su generacion permanente, preservacion y difusion.

o POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION: Promover estrategias que permitan
el desarrollo de nuevos productos o servicios a través de la gestién de la innovacion y el conocimiento para
la generacion de valor organizacional y la competitividad.

Esta dimension se fundamenta en cuatro ejes:
v" Generacion y produccion del conocimiento
v" Herramientas para uso y apropiacion
v'Analitica institucional
v" Cultura de compartir y difundir

En las instalaciones de la Empresa de Servicio Publicos de Chia-EMSECHIA E.S.P. se llevo a cabo el
diagnostico que permitira identificar el estado actual de los colaboradores frente al concepto de Innovacién y
Gestion del conocimiento.

Se realizaron un total de 70 encuestas a personal administrativo de la organizacion, en un cuestionario de 7
preguntas que permitieran arrojar un estado inicial al diagnéstico, con el siguiente resultado:
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GESTION DEL CONOCIMIENTO E INNOVACION

ENCUESTA DE INNOVACION A 70 FUNCIONARIOS
PREGUNTA RESPUESTAS
Para el 42,9% de los encuestados, innovacion es algo nuevo,
seguido por el 24,3% que lo conceptualizan como un cambio.
2. ;Considera que dentro de la organizacion hay | El 64,3% de los encuestados considera que dentro de la

1. ¢ Para usted, innovacion es?

algun tipo de innovacion? organizacion no hay ningun tipo de innovacion.
3. ¢ Considera que en el proceso para el cual EL 81% de los funcionarios de la Empresa considera que se
trabaja se puede innovar? puede innovar en el proceso que trabaja.
4. ; Participaria en el proceso de innovacion al El 95,7% de los encuestados participaria en el proceso de
interior de la organizacion? innovacion en la organizacion.

El 42,9% de los funcionarios respondieron es aplicar mi
5. ¢ Para usted gestion del conocimiento es? conocimiento en mi trabajo, seguido por el 35,7% que ligan el

concepto a compartir mi conocimiento con los demas.
El 90% de los encuestados considera que gestiona el

6. ¢ Gestiona usted el conocimiento?

conocimiento.
7. ¢ Cree usted que Emserchia gestiona el El 51.4% de los encuestados considera que dentro de la
conocimiento? organizacion se gestiona el conocimiento.

ALCALDIA
MUNICIPAL
DE CHIA

Dimensién de Control Interno :

La dimension de Control Interno promueve el mejoramiento continuo de las entidades, por lo tanto se deben
establecer acciones, métodos y procedimientos de control. El Control Interno es la clave para asegurar que las
demas dimensiones de MIPG cumplan su proposito.

Esta dimensién se desarrolla a través del Modelo Estandar de Control Interno MECI, el cual fue actualizado en
funcion de la articulacidn de los Sistemas de Gestion y de Control Interno.

La nueva estructura del MECI se fundamenta en cinco componentes: Ambiente de control, administracion del
riesgo, actividades de control, informacion y comunicacién y actividades de monitoreo.

o POLITICA DE CONTROL INTERNO: Garantizar de manera eficiente la prestacion de los servicios
mediante el sistema de control interno PHVA (planear, hacer, verificar y actuar), como una herramienta
de mejora continua para el logro de sus objetivos y metas propuestas. Se fundamentada en los cinco
componentes.

v Ambiente de control: Se debe disponer de las condiciones minimas para el ejercicio de Control Interno.
Esto se logra con el compromiso, liderazgo y los lineamientos de la alta direccién y del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno. Para determinar si se cuenta con un adecuado y
efectivo ambiente de control.

v Administracién del riesgo: Este segundo componente hace referencia al ejercicio efectuado bajo el
liderazgo del equipo directivo y de todos los servidores de la entidad, y permite identificar, evaluar y
gestionar eventos potenciales, tanto internos como externos, que puedan afectar el logro de los
objetivos institucionales.
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La Empresa de servicios publicos EMSERCHIA E.S.P, en el Sistema Integrado de Gestidn en el proceso
evaluacién independiente cuenta con la guia metodoldgica para la gestion del riesgo donde se incluye el

objetivo, alcance, definiciones, politicas de operacion, desarrollo de la gestién del riesgo, documentos
relacionados y control de cambios. Dicha informacion se encuentra en el siguiente link:
http://sistemas.emserchia.gov.co/test/sig8.php,

Se realizd un trabajo articulado con cada uno de los coordinadores y lideres de proceso en el cual se brindd
acompafamiento y asesoria en la identificacion, valoracion y analisis de los riesgos asociados a los procesos;
fueron definidos los planes de manejo y tratamiento de los riesgos para la vigencia 2019, con compromisos y
actividades suscritas por los responsables. En consecuencia fue actualizado y consolidado el mapa de riesgos
de la empresa para la presente vigencia.

v Actividades de control: Este componente hace referencia a la implementacion de controles para dar
tratamiento a los riesgos. Durante este periodo conjuntamente con la Oficina Asesora de Planeacion
Revisién y ajustes a la metodologia de Gestion del riesgo, se unifico el mapa de riesgos de gestion y
el mapa de riesgos de corrupcion.

v"Informacion y Comunicacién: Con este componente se verifica que las politica, directrices satisfagan
la necesidad de divulgar los resultados, mostrando mejoras en la gestién administrativa procurando
que la comunicacién sea adecuada y de conformidad a las necesidades de los grupos de interés.

v Actividades de monitoreo: Hace referencia a las evaluaciones periodicas (autoevaluacién, auditoria)
y su proposito es valorar la efectividad del Control Interno de la Empresa , la eficiencia y eficacia de
los procesos, el nivel de ejecucion de los planes, programas y proyectos y por ultimo los resultados
de la gestion.

La evaluacion permanente al estado del Sistema de Control Interno implica el seguimiento al conjunto de
dimensiones del modelo, de tal manera que se convierten en la base para emprender acciones y subsanar las
deficiencias detectadas.

El Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, de fecha 25 de febrero de 2019, aprobo el
Programa Anual de Auditorias Internas para la vigencia 2019 programando 4 auditorias las cuales se
ejecutaron en su totalidad.

Auditoria Seguimiento a PQRS |l Semestre vigencia 2018

Se realiz6 Plan de Auditoria y lista de verificacion del cumplimiento de respuestas de los derechos de peticion,
quejas, reclamos, sugerencias que ingresaron a la Empresa, por medio de cualquier medio de comunicacién.
Para esto la OACI realizo una prueba selectiva de los requerimientos de los usuarios y una visita de campo
para saber los requerimientos que se dan en la misma. Se dio inicio a la auditoria el dia 18 de marzo de 2019
y el 5 de abril se dio el cierre, donde se socializo el informe de la auditoria con cero hallazgos y cero
observaciones.
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Auditoria verificacion reporte anual auditoria SIA 2018.

Se realiz6 Plan de Auditoria y lista de verificacidn revisando los procesos, procedimientos y normatividad legal
vigente aplicable, se informé al lider del proceso sobre las fechas a desarrollar el ejercicio auditor dando
cumplimiento al procedimiento de auditorias internas. Se dio inicio a la auditoria en mayo 28 de 2019, se realiz6
el cierre en junio 7, donde se socializ6 el informe de auditoria con una observacion y se suscribié plan de
mejoramiento en agosto de 2019.

Auditoria Direccionamiento Estratégico — Responsabilidades Oficina de Planeacion

Se realizé Plan de Auditoria y lista de verificacion del grado de cumplimiento y la gestidén adelantada por la
oficina asesora de planeacién respecto a la asesoria, coordinacién administrativa y funcional del sistema de
planeacién de la empresa; teniendo en cuenta la asistencia, seguimiento, monitoreo, control y evaluacién de
politicas, planes, programas y proyectos ejecutados durante la vigencia 2018 y lo corrido de 2019. Se dio inicio
a la auditoria el dia 15 de julio de 2019, el 5 de agosto se dio el cierre, donde se socializo el informe de
auditoria con 4 observaciones y se suscribié plan de mejoramiento en agosto de 2019, a fecha se realizaron
seguimientos en octubre y diciembre.

Auditoria Prevencion y Control de delitos Informaticos.

Se realiz6 plan de auditoria y lista de verificacion revisando si el area de sistemas y tesoreria cuentan con
procedimientos para la prevencion y control de delitos informaticos, para la proteccion de la informacién digital,
los sistemas de informacion y herramientas idoneos para el almacenamiento de datos; con la finalidad de
proteger la informacion, los recursos financieros y mitigar los posibles riesgos que puedan presentarse. Se
dio inicio a la auditoria el dia 21 de octubre de 2019 y el 08 de noviembre se dio cierre, donde se socializo el
informe de auditoria con 1 hallazgo y 2 observaciones.

e Auditoria y seguimiento sistema de correspondencia CORRYCOM

Para este semestre se realizd por parte de la oficina de Control Interno y Gestién Documental en el mes de
septiembre y diciembre Auditoria al sistema de correspondencia y a cada uno de los funcionarios responsables
de su manejo, presentando relacién de comunicaciones sin tramitar y/o comunicaciones pendientes por
descargar.

e Planes de Mejoramiento Internos.

Como resultado de las auditorias ejecutadas a la fecha, la Oficina de Control Interno solicit a los lideres de
Procesos Auditados la suscripcion de los respectivos planes de mejoramiento, que permitan establecer
compromisos frente a lo evidenciado en el ejercicio auditor; acciones que buscan fortalecer el
desempefio en la misibn y objetivos institucionales, necesarias para  corregir y
subsanar las observaciones descritas en los respectivos informes, de igual manera se realizé seguimiento
al avance de planes de mejoramiento de la vigencia anterior.
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SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO 2019 AUDITORIAS INTERNAS

n SEGUIMIENTO
AREA/PROCESO SUSCRIPCION
2D0. 3ER 4T0 ESTADO
Hallazgo 3, 50%

GESTION FINANCIERA nov-16 mar-17  ago-17 | abr-18 oct-18 ejecucion. Cerrado
GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS sep-16 mar-17 | ago-17 | may-18 dic-18 Ejecutado - Cerrado
GESTION DE MANTENIMIENTO DE ) X
VEHICULOS Y EQUIPOS sep-16 mar-17 = ago-17 = may-18 dic-18 Ejecutado - Cerrado
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO sep-16 abr-17 dic-17 | jun-18 Ejecutado - Cerrado
GESTION DE ALMACEN ene-17 ago-17 ~ nov-17 = mar-18 oct-18 Ejecutado - Cerrado
GESTION DE AGUAS feb-17 ago-17 dic-17 abr-18 oct-18 Ejecutado - Cerrado
GESTION COMERCIAL ago-17 nov-17 = mar-18 Ejecutado - Cerrado
ADMINISTRACION RECURSO HUMANO sep-17 feb-18 oct-18 | mar-19 Ejecutado - Cerrado
CONTRATACION oct-17 abr-18 oct-18 Ejecutado - Cerrado
GESTION GPEAC ene-18 may-18 | nov-18 | mar-19 ago-19 Ejecutado - Cerrado
GESTION DE MANTENIMIENTO DE ) ) N
VEHICULOS Y EQUIPOS /18 jul-18 ene-19 jul-19 Ejecutado - Cerrado
CONSUMO DE COMBUSTIBLE
COMPARATIVO POR VIGENCIAS 2015, ago-18 feb-19 | ago-19 Ejecutado - Cerrado
2016, 2017
PEAJES
CAPACITACION Y FORMACION FUERA . ] N
DE LA EMPRESA - VIATICOS ene-19 jul-19 dic-19 Ejecutado - Cerrado
ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA dic-18 jun-19 dic-19 Ejecutado - Cerrado
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO feb-19 jul-19 dic-19 Ejecutado - Cerrado
SEGUIMIENTO A PQR'S N/A Plan de Mejoramiento
VERIFICACION REPORTE CUENTA ]
ANUAL AUDITORIA SIA 2018 D || CER RamHEi3
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO -
RESPONSABILIDADES OFICINA DE ago-19 oct-19 dic-19 | ene-20 Pendiente
PLANEACION
PREVENCION Y CONTROL DE DELITOS :
INFORMATICOS (AREA TESORERIA - SUSCE:\;’ iR Pendiente
AREA DE SISTEMAS)

e Auditoria Gubernamental enfoque Integral Modalidad Especial de Seguimiento a
Ejecucion de los recursos publicos destinados al cumplimiento de la sentencia Rio
Bogota, Vigencia 2014 - 2019

Para el mes de abril se adelanté por parte de la Contraloria de Cundinamarca, la Auditoria Gubernamental
enfoque Integral Modalidad Especial de Seguimiento a Ejecucion de los recursos publicos destinados a |
cumplimiento de la sentencia Rio Bogota. , Vigencia 2014 — 2019 en cumplimiento de su Plan de Auditoria.

La Oficina de Control Interno en su Rol de Relacion con Entes Externos de Control sirvié como puente entre
el ente de control y la entidad con el fin de facilitar el flujo de informacion en el desarrollo del proceso auditor y
cumpliendo con el objetivo de coadyuvar para que la Empresa obtenga los mejores resultados en la evaluacion
realizada por el organismo de control. Como resultado de esta auditoria se derivo un preinforme el cual fue
recibido el 14 de mayo del afio en curso. La Oficina Asesora de Control Interno remite el preinforme a las
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diferentes areas de la empresa vy el archivo en Word para el andlisis a las observaciones. El 15 de mayo se
envia el analisis a las observaciones con los respectivos soportes.

Posteriormente la empresa recibe el informe de la auditoria el 27 de junio del afio en curso, en el que se solicita
la suscripcién del plan de mejoramiento; el cual es radicado en la Contraloria de Cundinamarca el 17 de junio
de 2019y aprobado por el ente de control mediante radicado C19116700158 de fecha 29 de julio de 2019.

o Auditorias externas realizadas a la Alcaldia Municipal de chia.

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de sus rol: Relacion con entes externos de
Control, realiza seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos como resultado de las
auditorias externas realizadas al municipio de chia, en lo relacionado con actividades de la
Empresa de Servicios Publicos EMSERCHIA E.S.P. como son:

v" Auditoria Gubernamental enfoque Integral Modalidad Especial de Seguimiento a
Ejecucion de los recursos publicos destinados al cumplimiento de la sentencia Rio
Bogotd, Vigencia 2014 - 2019.

v" Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Integral - vigencia 2017

v

INFORMES A CARGO OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

La Oficina Asesora de Control Interno para este periodo continuo realizando las actividades en
cumplimiento de los 5 roles a cargo y presentando los informes de conformidad a la normatividad legal.
Igualmente particip6 en el proceso de empalme entre la administracion saliente y entrante generando
los informes de evaluacion de rendicion de cuentas vigencias 2016 - 2019 y el del proceso de empalme
y del acta de entrega; conforme a las etapas planteadas y al cronograma de trabajo dispuesto por la
administracion saliente.

El sistema de control interno de la Empresa de Servicios Publicos de Chia EMSERCHIA E.S.P. se mantiene y
mejora continuamente, respecto a las observaciones realizadas por los entes de control como resultado de las
auditorias externas, se suscriben los respectivos planes de mejoramiento que permiten establecer
compromisos frente a lo evidenciado en el ejercicio auditor; acciones que buscan fortalecer el desempefio en
la mision y objetivos institucionales.
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Respecto al Informe Ejecutivo Anual del Sistema de Control Interno, se realiz6 el reporte en el mes de febrero
a través del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién FURAG Il evidenciandose que la entidad cumple de
forma completa y bien estructurada; los resultados de esta evaluacion se encuentran en la pagina
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-2018 y en el presente informe.  Con la aplicacién del
modelo de control interno, se toman acciones derivadas del seguimiento y anélisis de la informacion interna y
externa, permitiendo la actualizacion de sus procesos. Se cuenta con mapas de riesgos por proceso y el
institucional, lo que facilita la gestion de sus riesgos.

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI

Mediante el decreto 1499 del 2017, se articula el sistema de gestidn con los sistemas de control interno, a través
de los mecanismos de control y verificacién que permiten el cumplimiento de los objetivos y el logro de
resultados de las entidades. Las entidades del estado a las que le aplica la ley 87 de 1993, deben medir el
estado de avance del MECI, cuya responsabilidad recae en los jefes de control interno a través del Formulario
Unico de Reporte y Avance de Gestion — FURAG. Durante el mes de febrero de 2019 se realizd la medicion el
cual arrojo el siguiente resultado.

I. Resultados generales

Iindice de control interno

Promedio grupo par [l Puntaje consultado

49.6

an

rMinimo Méaximo

Nota 1: El promedio del grupo par sélo aparece para consultas por entidad.

Nota 2: Para las consultas por entidad el minimo y maximo corresponden al puntaje
minimo y maximo del grupo par, para las demas consultas corresponden al puntaje minimo
Yy maximo general.

La Empresa de Servicios Publicos obtuvo una calificacion del 71.1%, porcentaje favorable teniendo
en cuenta que la calificacion maxima de las empresas del sector fue del 79%.

La primera seccion muestra los resultados generales del desempefio del Control Interno; la segunda seccién
los resultados por cada uno de los cinco componentes del MECI; la tercera seccion los resultados obtenidos
por cada una de las 4 lineas de defensa y la Ultima seccién muestra los resultados de la autoevaluacion y la
evaluacién independiente.
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Indices de desempeiio de los componentes MECI

Dimension Puntaje
consultado

a_~
C1: CONTROL INTERNO: Ambiente propicio para 71,9
el ejercicio del control
C2: CONTROL INTERNO: Evaluacion estratégica 76,7
del riesgo
C3: CONTROL INTERNO: Actividades de control 70,8
efectivas
C4: CONTROL INTERNO: Informacion y 67,1
comunicacion relevante y oportuna para el
control
C5: CONTROL INTERNO: Actividades de 72.3

monitoreo sistemdaticas y orientadas a la mejora

;E I1l. indices de desempefio de las lineas de defensa

L1z LE

o i~ e d incice Descripcién
LE CONTROL INTERNO: Linea Estratégica
L1 CONTROL INTERNO: Primera Linea de Defensa
L2 CONTROL INTERNO: Segunda Linea de Defensa
L3 CONTROL INTERNO: Tercera Linea de Defensa

IV. Autoevaluacion vs. Evaluacion independiente

e

71,0

L
y
| | | |
0o 10.0 200 300 400 50.0 60.0 70.0 20,0 90.0 1000

s : 83,5

| | |
0.0 100 200 30.0 400 50.0 60.0 0.0 80.0 90.0 100.0

Tab pam P o .
I75: CONTROL INTERNO: Evaluacién independiente al sistema de oongro m:cerno Nota: £l indice de evaluacion independients sdlo
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En la grafica se indica el resultado que obtuvo la entidad mediante la evaluacion independiente que
lidera el Jefe de Control Interno, la cual fue de 83.5% vy la autoevaluacion a cargo de los responsables
de los procesos, programas y/o proyectos o sea segunda linea de defensa del MIPG arrojo una
calificacion del 71%.

Para el mes de noviembre y diciembre se diligencio por parte de las Oficinas asesoras de planeacion
y control interno el formulario de reporte de avances de la gestion — FURAG, correspondiente a la
vigencia 2019.

¢ No existe un procedimiento, manual o instructivo sobre la formulacion, ejecucion y evaluacién
de los planes y programas establecidos en la empresa, al igual que la frecuencia con la que
se deben realizar los seguimientos y la evaluacion; los cuales son un componente crucial de
un buen mecanismo de gestion con el objeto de comparar los avances logrados en funcién de
los planes formulados. Un proceso de seguimiento y evaluacion oportuno y confiable brinda
informacidn que permite proporcionar datos a los responsables de la gestion para la toma de
decisiones.

e Se recomienda promover la identificacién de acciones de mejora a partir de las evaluaciones
realizadas de la gestion, por parte de cada uno de los duefios de los procesos.

e Bajo el autocontrol de cada proceso implementar las estrategias necesarias para avanzar en
el logro de metas trazadas en el plan de accion.

e Respecto al plan de capacitaciones para cada vigencia fiscal se recomienda a los directivos
y jefes de oficina enviar las necesidades de capacitacion para que sean incluidas en el plan
de capacitacion de la entidad y llevar un control de la ejecucidn durante la vigencia.

e Serecomienda que las capacitaciones programadas y ejecutadas para los empleados de la
empresa se realicen y orienten para fortalecer el conocimiento, habilidades y destrezas del
proceso al que pertenecen, con el fin de contribuir a la mejora de las actividades y
cumplimiento de las metas de la empresa.

e Serecomienda tener una debida planeacion a las actividades de bienestar social y llevar una
trazabilidad de lo planeado con lo ejecutado, ya que estas contribuyen a mantener un buen
clima organizacional y por ende mejorar la calidad de vida de los colaboradores.

MARTHA LUCIA AVILA VERA
Jefe Oficina Asesora Control Interno
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